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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

Nés do Grupo DVA, estamos comprometidos com sua privacidade. A protecdo a privacidade e aos dados
refletem os valores do Grupo DVA e reafirmam o nosso compromisso com a melhoria continua da protecdo de
dados. Assim, apresentamos a presente Politica de Privacidade cujo objetivo é informar, de maneira simples e
transparente, como tratamos os seus dados pessoais.

Esta politica pode ser acessada através do ambiente do site https://compliancedva.com.br/Igpd/avisos-
privacidade. Lembramos, ainda, que vocé pode contatar o Grupo DVA, por meio do e-mail
dpo@grupodva.com.br para que respondamos suas duvidas sobre nossa Politica de Privacidade.

Reconhecemos que vocé deve saber de forma clara e transparente quais sdao os dados que coletamos de vocé
e como usamos referidos dados. Também estd em nossa prioridade que vocé pode ter controle sobre os dados.

2. RESUMO DO CONTEUDO

E importante que vocé leia nossa Politica em sua integra, mas entenderemos sua posicdo se quiser apenas ter
conhecimento dos principais aspectos que vocé precisa conhecer:

v’ Esta Politica se aplica a vocé que estd buscando adquirir um de nossos produtos e servicos, bem como
aos proprietarios atuais ou ex-proprietarios de veiculos; e/ou pessoas que nos contatam, interagem
como nossos websites/blogs/redes sociais/aplicativos; e/ou demonstram interesse em nossos produtos
e servigos;

v' Resumidamente, quando vocé solicitar uma proposta comercial, poderemos coletar seu
nome completo; nimero do CPF; telefone de contato e endereco de e-mail;

v Se vocé vier a fazer a aquisicdo de algum de nossos produtos e/ou solicitar algum servico, poderemos
coletar além dos dados pessoais acima, informagdes como a data e local de nascimento; profissdo e
registros profissionais; informacdes financeiras; dados referentes ao seguro de seu veiculo; certiddes
para fins de contratacdo e analise de crédito; dados referentes a salde para viabilizar sua compra de
veiculo na condicdo de PcD, se for ocaso; dados do veiculo como chassi e placa;

v' Poderemos também coletar outras informacdes quando vocé navega em nossos websites, tais como
funcionalidades acessadas e tempo de permanéncia, além de armazenarmos algumas informacdes que
recebemos automaticamente toda vez que vocé interage conosco em nossas plataformas.

v' Os dados que coletamos de vocé nos permitira fazer verificacdes, pesquisas sobre hdbitos e tendéncias
com o intuito de melhorar a qualidade dos produtos e servicos que prestamos e satisfazer as suas
expectativas. Além destes pontos, poderemos enviar a vocé comunicacbes comerciais e/ou



promocionais para que vocé fique sempre bem-informado sobre as novidades que temos para lhe
oferecer.

Fique tranquilo, vocé terd o controle dos dados pessoais que usamos e poderd exercer seus direitos conforme
estamos descrevendo nesta Politica.

Caso tenha qualquer duvida sobre como coletamos ou processamos seus dados pessoais ou sobre qualquer
outro ponto relacionado as nossas praticas de privacidade, por favor, entre em contato conosco através do e-
mail dpo@grupodva.com.br.

Caso vocé ndo concorde com quaisquer das disposicdes desta politica de privacidade, por favor ndo solicite
uma proposta comercial por meio dos websites e entre em contato diretamente com uma de nossas

concessionarias.

3. LEGISLAGAO APLICAVEL

Este documento foi elaborado com base nas seguintes legislacdes:

e ein213.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
e Lein212.965/2014 - Marco Civil da Internet.

4. DEFINICOES

e Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

e Agentes de Tratamento: o controlador e o operador;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e Due Diligence: é o processo de verificagdo e analise realizado pelo Grupo DVA para avaliar a integridade
e conformidade de parceiros de negdcios, visando identificar riscos legais, financeiros ou reputacionais.
Durante esse processo, o Grupo DVA coleta e analisa dados pessoais e empresariais para garantir que
os parceiros estejam em conformidade com as leis aplicdveis e com os padr&es éticos exigidos.



5. ABRANGENCIA

A presente politica é voltada a:

Vocé que esta buscando adquirir um de nossos produtos e servicos, e ao
publico em geral, e engloba, de forma bdasica, as formas nas quais tratamos
os dados pessoais.

Proprietdrios atuais ou ex-proprietdrios de veiculos.

Individuos que nos contatam, interagem com nossos sistemas, sites, blogs,
redes sociais e/ou demostram interesse em nossos produtos e servigos.

Colaboradores e participantes de processo de recrutamento e selecao.

Fornecedores e prestadores de servicos.

6. COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS

O Grupo DVA podera coletar seus dados por meio de diferentes canais, dependendo de como vocé interage
conosco. Poderemos fazer a coleta diretamente de vocé, por meio de formuldrios que vocé preenche, por
meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizacdo e interagdo com os nossos produtos, negdcios e
experiéncias, tanto on-line quanto off-line, assim como em processos de recrutamento e selecdo.

Isso pode incluir, mas ndo se limitando, as seguintes situacdes em que vocé interage com o Grupo DVA:

e Em visitas ao Show Room.

e Ao realizar um Test Drive.

e Quando vocé adquire um veiculo OKm e/ou seminovo em nossas Concessiondrias ou diretamente
através das Montadoras que representamos.

e Quando vocé realiza um servico ou adquire pneus, pegas e acessorios em nossos estabelecimentos.

e Através dos nossos Websites, no caso em que sua relacdo comercial conosco tenha se iniciado pelos
websites de nossas marcas, através da solicitacdo de uma proposta, por exemplo.

e Em eventos e feirdes promovidos por nossas empresas e/ou Montadoras.



e Através de campanhas de publicidade em nossas redes sociais e tecnologias semelhantes onde vocé
interagiu com nossos produtos e servicos.

e Quando vocé é um fornecedor ou prestador de servico.

e Através de formularios que vocé preenche e curriculos (CVs) - em formato de arquivo ou link do seu
perfil em redes sociais profissionais, que vocé nos envia quando se candidata a algum processo seletivo
publicado em nosso site, no Linkedin ou outros meios que o levam a nossa plataforma de
recrutamento.

e Através da indica¢do de colaboradores e parceiros da DVA que nos recomendam seu perfil para que
facamos contato para convida-lo a participar de algum de nossos processos de recrutamento e selecao
ou mesmo para agendar uma entrevista;

e Podemos obter informacdes sobre seu histérico e caracteristicas profissionais através de contato com
alguma referéncia profissional que vocé tenha nos indicado ou que nés tenhamos identificado como
importante para obtencao de referéncias sobre vocé.

e (Coletamos imagens e gravacles de video em recep¢bes e locais de circulacdo. Esses dados sdo
capturados para garantir a seguranca das pessoas e a protecdo dos bens da DVA. As gravacdes sdo
armazenadas de forma segura e utilizadas apenas para fins de seguranca.

7. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

O Grupo DVA trata seus dados pessoais que sdo coletados e/ou processados conforme abaixo:

Poderemos coletar, conforme o caso, os seguintes dados pessoais: nome
completo; nimero do CPF; RG e/ou CNH; data e certiddo de nascimento;
INFOINYINeOI Y-V VY Ml certidio de casamento; e-mail; endereco comercial e/ou residencial;
estado civil; nacionalidade; nimero de celular e telefone; placa e chassi do
veiculo; estado civil; nome do pai e nome da mae.

VAN YLV O Grupo DVA poderd também tratar: género; idade; local de nascimento;
INFORMAGOES informacgdes disponiveis em midias sociais; profissdo e registros
COMPLEMENTARES profissionais; imagens coletadas através das cameras de monitoramento.

O Grupo DVA poderd tratar, informagBes financeiras relacionadas a
~ disponibilidade de crédito; comprovante de renda; nimero de conta em
INFORMAGOES FINANCEIRAS S L n ~ s
instituicdo bancaria; informacdes de cartdo de crédito e/ou de outros

meios de pagamento.

O Grupo DVA também poderad tratar informacGes pessoais relacionadas a

DADOS DE SEGURO

seguros do veiculo do cliente, dependendo do caso.

Para fins da contratacdo e analise de crédito, o Grupo DVA podera solicitar
CERTIDOES a sua certiddo de casamento, certidao de nascimento e comprovante do
seu estado civil, conforme o caso.




O Grupo DVA poderd reter dados sobre sua condicdo de Pessoa com
Deficiéncia (PcD) em duas situacdes:

e Compra de veiculos adaptados: Para facilitar a aquisicdo de

veiculos adaptados, poderemos coletar informacgdes sobre sua

DADOS DE SAUDE

condicdo.

e Recrutamento e sele¢do: Durante o processo de recrutamento,
poderemos solicitar dados relacionados a sua condicdo de PcD
para garantir acessibilidade e adequacao.

DADOS DO VEICULO Chassi, Placa do veiculo, Renavam.

Nome; CPF; e-mail; telefone; endereco; placa e chassi do veiculo; histérico

MARKETING LEADS
de compras.

Quando é realizado um test drive, tratamos o nome; e-mail; telefone e
DADOS PARA TEST-DRIVE ,
ndmero da CNH.

Endereco IP, localizacdo - pais, informacdes sobre as paginas visitadas pelo
Usudrio dentro do website, tempo de acesso no website, tempo de
navegacao em cada pagina, analise de rastreamento de cliqgues. Embora o
Grupo DVA ndo recolha estas informacdes para as associar a Usuarios
especificos, é possivel identificar esses Usuarios diretamente através
DADOS DE NAVEGAGAO destas informag8es ou pelo uso de outras informagdes as quais o Grupo
DVA tenha acesso. Sujeito as suas configuracdes, podemos coletar, usar e
armazenar informacdes adicionais sobre sua localizagdo, como sua posicdo
exata atual ou locais onde vocé usou anteriormente o nosso website, para
operar ou personalizar nossa prestacdo de servicos, oferta de produtos,
como tendéncias locais, histdrias e anuncios.

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser enviados e
registados no computador do Usudrio que lembram os websites visitados,
COOKIES proporcionando uma melhor experiéncia na proxima vez que os websites
forem visitados. Para mais informacdes sobre Cookies, dirija-se a Secdo
especifica desta Politica.

Ao se candidatar a uma vaga, poderemos coletar seus dados pessoais,
como nome completo, e-mail, nimero de telefone, endereco, experiéncia
profissional, pretensdo salarial, histérico académico, estado civil,
nacionalidade, sexo e referéncias profissionais. Se vocé for selecionado,

DADOS PARA
RECRUTAMENTO E SELEGAO

poderemos coletar informacdes adicionais necessarias para a formalizacdo
do vinculo empregaticio, como documentos pessoais e dados bancarios e
algumas informacgbes sensiveis, se necessdrio. Durante o periodo de
trabalho, poderemos coletar dados para manter registros relacionados ao
desempenho e a gestdo de recursos humanos. No caso de menor aprendiz,




poderemos tratar dados pessoais dos responsaveis legais para assinatura
de contrato.

IMAGENS Por meio de videomonitoramento em nossas instalagdes.

Se vocé deseja se tornar ou ja é fornecedor ou prestador de servicos para

DADOS COLETADOS PARA
PROCESSO DE DUE DILIGENCE

o Grupo DVA, poderemos coletar dados pessoais necessarios para realizar
a devida diligéncia, conforme exigido por regulamentacdes aplicaveis.

8. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Considera-se crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos e adolescente aquela entre doze e dezoito
anos de idade.

O Grupo DVA poderd coletar dados sobre a condi¢cdo de PCD (Pessoa com Deficiéncia) de criancas e/ou
adolescentes, exclusivamente para a finalidade de aquisicdo de veiculos adaptados, e tratar dados para a
contratacdo de menor aprendiz, sempre em conformidade com a legislagdo vigente.

9. COOKIES

No ambito do Website, o Grupo DVA podera utilizar pequenos arquivos digitais, conhecidos como "cookies",
gue serdo enviados ao browser e armazenados no navegador do seu computador ou do seu dispositivo movel.

Alguns cookies sao necessarios para o funcionamento do Website. Esses cookies geralmente, sdo definidos em
resposta a acOes feitas pelos usuadrios, tais como definir preferéncias de privacidade, fazer login ou preencher
formularios.

QOutra finalidade dos cookies é verificar quem sdo nossos potenciais clientes, coletar informacdes sobre como
vocé o utiliza. Os cookies de desempenho, por exemplo, nos ajudam a identificar dreas especialmente
populares do nosso site. Dessa forma, podemos adaptar o conteldo de nossos sites mais especificamente as
suas necessidades e, assim, melhorar a sua experiéncia e eventualmente, facilitar sua navegacdo com as
caracteristicas, preferéncias e qualidade das informacdes veiculadas a sua navegacdo. Esses cookies sdo usados
para enviar informacdes publicitarias e promocionais relevantes para vocé, por exemplo com base nas paginas
da web que vocé visitou, nos limites autorizados pela legislacdo.

Ao acessar nossos websites, vocé decide se deseja utilizar ou ndo os cookies, é possivel desabilita-los em nossa
Central de Privacidade.

Ao desabilitar todos os cookies, é possivel que certas se¢des ou recursos dos websites ndo funcionem ou
ocasionem demasiada demora para carregar os conteldos.



Além disso, poderemos utilizar publicidade/andncios de terceiros nos nossos websites. Alguns destes andncios,
poderdo utilizar tecnologias como os cookies, entre outras, quando publicitam no nosso website, o que fara
com que esses publicitadrios/anunciantes também possam receber a sua informagdo pessoal, como o endereco
IP etc. Os websites de terceiros acessiveis a partir de nossos websites estdo sob a responsabilidade de terceiros.
O Grupo DVA, ndo serd responsavel pelos pedidos e/ou fornecimento de dados pessoais em websites de
terceiros. Recomendamos que consulte as respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar
adequadamente a respeito do uso de seus dados pessoais por outros websites ou outras ferramentas.

Para mais informacdes, consulte nossa politica de cookies.

10. MODO E FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo processados exclusivamente de acordo com os termos descritos nesta Politica de
Privacidade e de acordo com os principios de transparéncia, necessidade, minimizacao e legalidade previstos
na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709/18) ou em qualquer outro diploma legal aplicavel.

Os dados pessoais coletados, sdo utilizados para as seguintes finalidades:

SEGURANCA

e Verificar sua identidade.
e Videovigilancia com a finalidade de proteger a propriedade do Grupo DVA bem como as
pessoas que frequentam as instalacdes da empresa.

VENDAS

e Examinar solicitacdo e enviar a proposta comercial solicitada por clientes.

e Responder a eventuais pedidos de informacg&es adicionais.

e Realizar anadlises de crédito para fins de propostas de financiamento.

e Aprovacdo do crédito, formalizacdao de contratos, realizacdo de pagamentos e cobranca;

ACOES COMERCIAIS

e Enviar comunicacdes relacionadas aos produtos e servicos oferecidos pelo Grupo DVA,
Montadoras e Fabricantes dos produtos que comercializamos.

e Aprimoramento das iniciativas comerciais e promocionais do Grupo DVA, bem como
melhoria das ofertas de conteddos e produtos personalizados que possam interessar o
Cliente.

e Acdes de marketing para fins de relacionamento com o cliente através do envio de e-mails,
mensagens de SMS e WhatsApp, entre outros.

e Enviar comunica¢Bes comerciais e/ou promocionais acerca de produtos e servicos
comercializados pelo Grupo DVA, bem como fazer estudos de mercado (“Marketing”). Em



cada comunicagdo comercial recebida, vocé encontrara informacdes para deixar de receber
novas comunicacgdes, bastando selecionar a opgao correspondente ao “opt-out”.
o Melhorar a experiéncia do Usudrio nos websites do Grupo DVA.

PRESTAGAO DE SERVICOS

e Funcionalidade dos produtos comercializados pelo Grupo DVA.

e Atendimento ao Cliente e a tratativas sobre duvidas, reclamagdes ou sugestdes enviadas nos
canais de atendimento do Grupo DVA, como SAC, call center e Fale Conosco.

e Realizacdo de pesquisas de satisfacao.

e Convocacdo de recalls junto ao titular.

e Acompanhamento das revisdes programadas descritas no manual do veiculo.

e |evantamento do histérico de manutencdo do veiculo.

e Andlise técnica de defeitos e/ou vicios de fabricacdo de nossos produtos e/ou servicos.

e Internamente, para fins de estudo e desenvolvimento de melhorias em nossos produtos e
Servicos.

OBRIGAGAO LEGAL, CONTRATUAL OU REGULATORIA

e Cumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulatérias em relacdo a entidades
terceiras publicas ou privadas.

e Monitoramento das transa¢des para fins de prevencado a fraude e lavagem de dinheiro.

e Avaliar a conformidade e integridade de fornecedores e prestadores de servicos, incluindo
andlise de riscos legais e financeiros e verificacdo de aderéncia as normas anticorrupgao e
outras regulamentacdes aplicaveis.

RELAGOES TRABALHISTAS

e Contratacdo e selecdo de candidatos para a vaga de emprego.
e Concessdo de plano de saude ou plano odontoldgico aos colaboradores.

Para algumas das finalidades listadas acima, a obtencdo do seu consentimento, para o Grupo DVA tratar seus
dados poderd ser necessaria. Nesses casos, solicitaremos o seu consentimento de forma livre, informada e
inequivoca antes de iniciar o tratamento dos seus dados pessoais.

11. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O Grupo DVA, podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros ou parceiros de negdcios, que sejam
relevantes para fins de lhe oferecer o melhor em produtos e prestacdo de servicos e viabilizar o relacionamento



com vocé e o envio de propostas comerciais. Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes
critérios e para as finalidades descritas abaixo.

Colaboradores, Parceiros e Prestadores de Servicos: Sdo parceiros do Grupo DVA e trabalham para viabilizar ou
aprimorar o cumprimento das finalidades listadas no capitulo anterior (“Modo e Finalidade do Processamento
de Dados Pessoais”). Exemplos de servicos incluem:

e Desenvolvimento e melhorias no website.

e Criacdo e gestdo de acdes de marketing para o Grupo DVA relacionadas direta ou indiretamente ao
website.

e Produtos comercializados e servicos prestados pelo Grupo DVA.

e Despachantes.

e QOperadoras de consércio.

e Fornecedores de acessorios.

e Corretoras de seguros.

e Prestadores de servico.

e Operadora de saude.

e Empresas que fornecem plano odontoldgico.

Estes podem receber suas informacdes com a finalidade especifica de prestar servicos ao Grupo DVA e a vocg,
e ndo possuem quaisquer direitos de uso dessas informacdes fora das hipdteses listadas acima.

¢ Montadora/Fabrica. O Grupo DVA compartilhara seus dados pessoais com a montadora/fabrica para
viabilizar o envio da proposta comercial, se for o caso; pesquisas de satisfacdo; garantia de produtos;
venda direta. Os dados compartilhados com a montadora/fabrica também poderdo ser utilizados
para fins de marketing.

e Bureauxde crédito. No processo de andlise de crédito, o Grupo DVA podera receber informacdes de
Bureaux de crédito para avaliar a capacidade de pagamento dos clientes. Para tanto, o Grupo DVA
utilizarda um dado de identificagdo como (CPF ou CNPJ) para buscar as informacg8es junto a tais
Bureaux.

* InstituicBes Financeiras/Administradoras de Consdrcio. O Grupo DVA poderd compartilhar seus
dados pessoais com as instituicGes financeiras parceiras (Bancos, Financeiras, Cooperativas de
crédito, Administradoras de consércio etc.) para fins de andlise de crédito e propostas de
financiamento dos veiculos de interesse.

¢ Empresa de cobranga. Em casos de inadimpléncia, previsto no artigo 7, inciso X da Lei 13.709 (LGPD).
e Autoridades publicas e prestadores de servigos juridicos: O Grupo DVA pode compartilhar dados
pessoais para cumprimento de obrigacGes legais, decisGes judiciais, solicitacdes de autoridades

policiais ou o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

e Empresas do grupo. O Grupo DVA conta com a estrutura organizacional em seu grupo para o
monitoramento das transag@es para fins de combate as fraudes e prevencdo a lavagem de dinheiro.



¢ Bancos de dados dos demais websites do Grupo DVA. Ao solicitar uma proposta comercial em um
website de uma das marcas que representamos, seus dados poderdo integrar a base de dados das
demais marcas que representamos. Assim, vocé poderd receber comunicacdes de marketing dos
produtos e servicos identificados pelas demais marcas.

¢ Google Analytics e Remarketing: Compartilhamento com o Google, utilizamos o Google Analytics para
acompanhar as métricas de trafego dos usuarios em nossos sites, coletando dados como cookies para
avaliar a utilizacdo do website. O Google pode transferir essas informacdes a terceiros, quando
exigido por lei.

e Facebook, Instagram e LinkedIn: Poderemos coletar dados pessoais, como nome, telefone e e-mail,
para atender as necessidades descritas nesta politica.

¢ Novos negécios. No continuo desenvolvimento do nosso negdcio, processos de aquisicado e fusdo de
empresas, subsididrias e outros negocios podem ocorrer. Nessa transferéncia de negdcios, dados
pessoais e demais informacdes dos respectivos Clientes também sdo transferidos, mas ainda assim,
sera mantida a Politica de Privacidade.

12. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Armazenamos e mantemos suas informacdes estritamente necessdrias para o cumprimento das finalidades do
tratamento: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme
mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessdrio a preservar o legitimo interesse do Grupo DVA, (iv) para o
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias ou para o exercicio regular de nossos direitos.

Conforme item (ii) acima, o término do tratamento de dados pessoais ocorrera quando for verificado:

¢ Queafinalidade pela qual os dados foram coletados foi alcancada ou que os dados pessoais coletados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

¢ Uma manifestacdo do Titular nesse sentido, para hipdteses em que o Grupo DVA recebeu
consentimento especifico para determinado tratamento de dados pessoais no ambito dessa Politica;

e Determinacdo legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela
legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados.

13. GERENCIANDO SUAS INFORMAGOES PESSOAIS — DIREITO DOS TITULARES

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos seus direitos (Titulares de dados pessoais). Vamos
explicar como vocé pode exercé-los junto ao Grupo DVA. Observe que, para ajudar a proteger sua privacidade



e manter a seguranga, tomamos medidas para verificar sua identidade antes de conceder acesso a suas
informacdes pessoais.

Vocé possui direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

oo\ [HIN YOI X I/ Y (A& Mediante requisicdo, o Grupo DVA concederd a confirmagdo da
DE TRATAMENTO DE DADOS existéncia de tratamento de dados pessoais, nos termos da legislacdo
PESSOAIS aplicavel;

Vocé pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e que

ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

estejam armazenados pelo Grupo DVA;

CORREGAO DE DADOS
INCOMPLETOS, INEXATOS OU
DESATUALIZADOS

Vocé poderd, a qualquer momento, solicitar a correcdo de seus dados
pessoais;

o As informagdes sobre o compartilhamento de dados pessoais
INFORMACOES SOBRE USO

encontram-se nesta Politica de Privacidade. O Grupo DVA coloca-se a
COMPARTILHADO DE DADOS

disposicdo para a hipdtese de esclarecimentos complementares;

Vocé podera solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com

" " base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
REVISAQ DE DECISAO

seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
AUTOMATIZADA

pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade, quando aplicavel;

Vocé podera solicitar a anonimizacdo, blogueio e ou eliminacdo de
dados pessoais que tenham sido coletados pelo Grupo DVA a partir do
consentimento dado, a qualguer momento, mediante manifestacao
IOl N[V [V/-Xor-Xo M {Nelo (W] Ao NIV cratuita e facilitada. A eliminacdo dos dados pessoais somente podera
ELIMINAGCAO DOS DADOS ser completada para dados pessoais que ndao sejam necessarios para
PESSOAIS o Grupo DVA cumprir com obrigacdes legais, contratuais, para
protecdo de seu legitimo interesse e nas demais hipdteses admitidas
legalmente, conforme mais bem explicado na secdo “TEMPO DE
ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS”, acima.

Vocé poderd revogar o consentimento que eventualmente tenha
dado ao Grupo DVA para tratamento dos seus dados pessoais para
certas finalidades, a qualquer momento, mediante manifestacao

REVOGACAO DO gratuita e facilitada. Para os casos de utilizacdo de dados pessoais para
CONSENTIMENTO E OPT-OUT fins de marketing, vocé também podera manifestar que ndo estad mais
interessado em receber comunicagdes do Grupo DVA por meio do
mecanismo de opt-out que serd disponibilizado quando do envio de
comunicagdes desta natureza. Importante informar que os




tratamentos realizados anteriormente a revogacao do consentimento
sdo ratificados e que o pedido de revogacdo ndo implicard a
eliminacao dos dados pessoais anteriormente tratados ou que sejam
mantidos pelo Grupo DVA com base em outros fundamentos legais.

N O direito de receber todos os dados em um formato estruturado, de
DIREITO A PORTABILIDADE DOS

DADOS uso comum e legivel, assim como o direito a transmissdo dos dados

para outro controlador e;

O direito de se opor ao processamento dos dados nos casos em que
DIREITO A OPOSICAO este processo ndo estiver ocorrendo nos termos da legislacdo
aplicavel;

Seus direitos, poderdo ser exercidos por meio de solicitagdo em nosso website:
www.compliancedva.com.br

14. TERRITORIO

O Grupo DVA realiza o processamento de dados pessoais dentro do Brasil, mas pode transferir esses dados para
outros paises quando necessario, seja por questdes contratuais ou para cumprir obrigacdes legais. O Grupo
DVA se compromete a fornecer, sempre que solicitado, informacdes completas sobre essas transferéncias,
como os paises envolvidos, a finalidade da transferéncia e outros detalhes relevantes, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Resolugdo CD/ANPD n2 19 de 2024, respeitando os segredos
comerciais e industriais.

15. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé confia ao Grupo DVA, contra alteracdo, perda,
uso indevido, divulgacdo ou acesso acidental ou ndo autorizado. O Grupo DVA usa tecnologias de seguranca e
medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger seus dados pessoais contra eventuais incidentes.

Para garantir a integridade e a confidencialidade dessas informacdes, implementamos uma politica de
seguranca da informacdo abrangente, baseada nas melhores praticas de seguranca da informacao.

Além disso, entendemos que a eficdcia da seguranca da informacdo vai além de ferramentas tecnoldgicas. Por
isso, promovemos treinamentos regulares para nossa equipe, capacitando-os sobre as melhores praticas e a
importancia da protecdo de dados. Esses treinamentos garantem que todos os colaboradores estejam
devidamente preparados para agir de maneira responsavel e segura em relacdo ao manejo das informacdes.

O Grupo DVA se compromete a adotar as melhores praticas do mercado para evitar incidentes de seguranca.
Contudo, é importante destacar que nenhum “ambiente” é inteiramente seguro e livre de riscos. Assim, é
possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca, ocorram problemas, como ataques
cibernéticos.



16. ALTERAGOES

Nos poderemos revisar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos. A versdo mais atual da politica regera
nosso processamento de seus dados pessoais e estard sempre disponivel em nossos websites. Recomendamos
a leitura desta politica periodicamente.

17. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO

A sociedade inscrita nos CNPJs abaixo sdo as Controladoras dos dados pessoais tratados no ambito desta Politica

de Privacidade. O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais do Grupo DVA é o Sr. Jairo Nazareno
Gonzaga.

Em casos de duvidas, entre em contato com o (“Encarregado”) por meio do e-mail dpo@grupodva.com.br.

CNPJ CONTROLADOR ENDERECO ‘
, BR 101, KM 205 — Barreiros — Sdo José - SC
82.516.949.0001-03 DVA Veiculos LTDA CEP. 88115-500
00.143.758.0001-89 DVA Automéveis LTDA BR 101, KM 205 —Barreiros = 5do Jose - 5C

- CEP: 88110-600

BR 101, KM 205 — Sala 02 — Barreiros
Sdo José - SC— CEP: 88110-600

Rod. BR 101, Km 205, S3o José - SC —
Barreiros - CEP: 88110-600

13.109.247.0001-92 DVA Auto Comércio de Veiculos LTDA

46.890.130/0001-48 DVA Auto Import

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 11 de margo de 2025.



