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POLITICA DE PRIVACIDADE
WEBSITES DO GRUPO DVA

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 10 de dezembro de 2020

Nos do Grupo DVA, estamos comprometidos com sua privacidade. Por isso, esta Politica de
Privacidade tem como objetivo informar como tratamos os seus dados pessoais (“Usudrio” ou “vocé”)
coletados através de nossos websites. Nossos esforgcos visam garantir que os dados pessoais
fornecidos ou coletados somente sejam utilizados de acordo com a presente politica e com a
legislacdo aplicavel.

Esta e demais politicas de privacidade podem ser acessadas através do ambiente do site
http://compliancedva.com.br/portal/politicas-de-privacidade. Lembramos, ainda, que vocé pode contatar
o Grupo DVA, por meio do e-mail dpo@grupodva.com.br para que respondamos suas duvidas sobre
nossas Politicas de Privacidade.

Reconhecemos que Vocé deve saber de forma clara e transparente quais sao os dados que coletamos
de vocé e como usamos referidos dados. Também estd em nossa prioridade que vocé pode ter
controle sobre os dados.

E importante que vocé leia nossa Politica em sua integra, mas entenderemos sua posicdo se quiser
apenas ter conhecimento dos principais aspectos que vocé precisa conhecer:

v Esta Politica do Website se aplica aos proprietarios atuais ou ex - proprietarios de veiculos;
e/ou pessoas que nos contatam, interagem com nossos websites e/ou demonstram interesse
em nossos produtos e servicos.

v/ Resumidamente os dados que coletamos de vocé nos permitird fazer verificacdes,
pesquisas sobre habitos e tendéncias com o intuito de melhorar a qualidade dos produtos e
servicos que prestamos e satisfazer as suas expectativas. Além destes pontos poderemos
enviar a vocé comunica¢des comerciais e/ou promocionais para que vocé fique sempre bem
informado sobre as novidades que temos para Ihe contar.

v Figue tranquilo, vocé terd o controle dos dados pessoais que usamos e podera exercer seus
direitos conforme estamos descrevendo nesta Politica.

Caso tenha qualquer duvida sobre como coletamos ou processamos seus dados pessoais ou sobre
qualguer outro ponto relacionado as nossas praticas de privacidade, por favor, entre em contato
conosco através do e-mail dpo@grupodva.com.br.




1. ESCOPO

Esta Politica se aplica para o tratamento de dados pessoais dos Usuarios, no ambito do Website, que
podem ser (a) proprietadrios atuais ou ex-proprietarios de veiculos; e/ou (b) individuos que nos
contatam, interagem com nosso website e/ou demonstram interesse em nossos produtos e servigos.

Dados pessoais significam toda informacao relacionada a um individuo identificado ou identificavel.

Vocé podera visitar nossos Websites sem submeter suas informacdes pessoais. Isso quer dizer que
vocé pode acessar conteldo do Website sobre os produtos e servicos do Grupo DVA sem a
necessidade de prover qualquer informacgao que o identifique, ou que possam ser usadas pelo Grupo
DVA para entrar em contato com vocé, tais como nome, endereco, nimero de telefone e e-mail.

Podemos solicitar a vocé informacdes pessoais, a fim de melhorar a sua experiéncia de navegacao no
Site, como personalizacdo de paginas e participacdo em promocdes. Essas informacdes, como nome,
nuimero do CPF, endereco e email, sdo coletadas e armazenadas de forma segura e adequada a
natureza dos dados.

Podemos também disponibilizar politicas de privacidade adicionais para servicos e relacdes
especificas com os Usudrios, que extrapolem a navegacdo no Website. Nesse sentido, caso vocé
compartilhe com o Grupo DVA, a partir de funcionalidades disponiveis no Website, dados pessoais
de identificagdo ou de outra natureza, incluindo dados sobre seu veiculo quando aplicavel, com o
intuito de obter informacgBes sobre servicos ou produtos ou de requerer a prestagdao de um servigo,
as politicas de Potenciais Clientes e de Clientes se aplicardo.

A presente Politica ndo se aplica a candidatos a empregos, nem a empregados do Grupo DVA, nas
relacbes em que agirem como tal.

2. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Recebemos determinadas informacdes quando vocé usa nossos websites. Assim como as
informacdes que vocé compartilha conosco, usamos os dados abaixo para melhorar a sua
experiéncia.

Os dados pessoais que podem ser coletados pelo Grupo DVA no ambito desta Politica sdao os
seguintes:

¢ Dados de navegacdo (por exemplo, endereco IP, localizacdo - pais, informacBes sobre as paginas
visitadas pelo Usuario dentro do website, tempo de acesso no website, tempo de navegacdo em cada
pagina, andlise de rastreamento de cliques). Embora o Grupo DVA ndo recolha estas informacdes
para as associar a Usuarios especificos, é possivel identificar esses Usudrios diretamente através
destas informacdes ou pelo uso de outras informacdes as quais o Grupo DVA tenha acesso. Sujeito
as suas configuracBes, podemos coletar, usar e armazenar informagdes adicionais sobre sua
localizacdo, como sua posicao exata atual ou locais onde vocé usou anteriormente o nosso website,
para operar ou personalizar nossa prestacao de servicos, oferta de produtos, como tendéncias locais,
historias e andncios.



* Cookies, ou seja, pequenos arquivos de texto que podem ser enviados e registados no computador
do Usuario que lembram os websites visitados, proporcionando uma melhor experiencia para o
Usudrio na proxima vez que os websites sejam visitados. Para mais informacdes sobre Cookies, dirija-
se a Secdo especifica desta Politica.

Para o tratamento de dados pessoais que se inicie no Website com a finalidade de enviar informacdes
sobre produtos e servigos do Grupo DVA a Usudrios ou para prestar servigos a Usuarios, acesse as
Politicas de Potenciais Clientes e de Clientes em nossa Central de Privacidade disponibilizadas em
nossos websites.

3. MODO E FINALIDADE DO PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados podem ser tratados, sempre nos limites do permitido pela legislacdo
aplicaveis, para as seguintes finalidades:

e Permitir que o Grupo DVA faca verificacdes e pesquisas com o intuito de melhorar a qualidade dos
produtos e servicos prestados em harmonia com os interesses legitimos do Grupo DVA,;

 Enviar comunicagBes comerciais e/ou promocionais acerca de produtos e servigos comercializados
pelo Grupo DVA, bem como fazer estudos de mercado (“Marketing”). Em cada comunicacdo
comercial recebida, vocé encontrara informacdes para deixar de receber novas comunicacdes,
bastando selecionar a opgdo correspondente ao “opt-out”;

¢ Analisar comportamentos, habitos e propensdes para o consumo, com vista a melhorar os produtos
e servicos disponibilizados pelo Grupo DVA, bem como para satisfazer as expectativas especificas do
cliente;

* Melhorar a experiéncia do Usudrio nos websites do Grupo DVA,;

Para algumas das finalidades listadas acima, a obtencdo do seu consentimento, para o Grupo DVA
tratar seus dados podera ser necessaria. Nesses casos, solicitaremos o seu seu consentimento de
forma livre, informada e inequivoca antes de iniciar o tratamento dos seus dados pessoais.

4. MODO E CARACTERISTICAS DO PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para as finalidades descritas na secdo acima, os dados pessoais serdo processados exclusivamente de
acordo com os termos descritos nesta Politica de Privacidade e de acordo com os principios de
transparéncia, necessidade, minimizacao e legalidade previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei Federal 13.709/18) ou em qualquer outro diploma legal aplicavel.

Os dados pessoais podem ser processados de forma impressa ou em formato eletrénico automatico
e através de correios, e-mail, telefone e qualguer outro canal eletrénico.

Sdo adotadas as medidas de seguranca adequadas e atualizadas para proteger as informacdes
pessoais por vocé enviadas para evitar qualquer perda, uso injusto ou ilegal ou acesso ndo autorizado
aos dados. Porém, na internet ndo existe seguranca perfeita e assim recomendamos que vocé feche
seu navegador apds cada acesso, pois esta atitude ajuda a proteger seus dados pessoais.



5. COOKIES

O Grupo DVA poderd utilizar pequenos arquivos digitais, conhecidos como “cookies” que serdo
enviados ao browser e e armazenados no navegador do seu computador ou do seu dispositivo mdével. A
finalidade dos cookies é verificar quem sdo os usuarios do(s) website(s) do Grupo DVA, para,
eventualmente, facilitar sua navegacdo com as caracteristicas, preferéncias e qualidade das
informacdes veiculadas por seus cadastrados. Esses dados sdo usados para certificarmos de que
estamos enviando a vocé as informacdes que deseja receber e ler.

Poderemos coletar e registrar, também, informac&es sobre o que vocé viu no website ajudando-nos
em nossas interacdes com vocé. De qualquer maneira, sempre |he serd dada opgdo em nos autorizar
ou ndo a utilizacdo desse tipo de informacdes em futuros contatos.

Também poderemos utilizar publicidade/antncios de terceiros no nosso website. Alguns destes
anuncios, poderdo utilizar tecnologias como os cookies entre outras quando publicitam no nosso
website, o que fard com que esses publicitdrios/anunciantes também recebam a sua informacado
pessoal, como o endereco IP, etc.

Porém, vocé pode desligar os seus cookies. No entanto, isso podera alterar a forma como interage
com 0s nossos websites, podendo fazer com que, certas secdes ou recursos dos websites ndo funcionem
ou ocasionem demasiada demora para carregar os conteudos.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O Grupo DVA ndo divulgard nenhum dado pessoal que identifique diretamente o Usuario, sem seu
consentimento prévio, exceto nos casos em que a divulgacdo seja necessaria para a execucdo de um
contrato, o cumprimento de obrigacdes legais, por ordem de autoridades judicial ou
administrativa, para exercer um direito legal ou com o intuito de atingir uma das finalidades indicadas
nesta Politica de Privacidade.

Os dados pessoais podem ser processados por terceiros que operem em nome e por conta do Grupo
DVA (“Operadores”), em virtude de obrigacdes contratuais especificas e com o intuito de cumprir
uma ou mais finalidades, conforme indicado na secdo especifica.

Caso os dados sejam compartilhados com entidades localizadas fora do Brasil, o Grupo DVA garantira
qgue o compartilhamento seja feito da forma exigida pela legislacdo aplicavel e garantindo a protecao
aos dados pessoais do Usudrio.

7. WEBSITES DE TERCEIROS E/OU PARCEIROS DE NEGOCIOS

Os websites de terceiros e/ou parceiros de negdcios, que poderdo estar acessiveis a partir de nossos
websites estdo sob a responsabilidade destes. O Grupo DVA ndo serd responsavel pelos pedidos e/ou
fornecimento de dados pessoais em websites de terceiros e/ou parceiros de negdcios.

Recomendamos que consulte as respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar
adequadamente a respeito do uso de seus dados pessoais por outros websites ou outras
ferramentas.



8. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Armazenamos e mantemos suas informacdes, nos termos da politica interna de retencdo do Grupo
DVA, da seguinte forma: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento de dados
pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo
interesse do Grupo DVA (como, por exemplo, durante prazos razodveis para enviarmos
comunicacdes de marketing a vocé e durante prazos prescricionais aplicaveis).

Conforme item (ii) acima, o término do tratamento de dados pessoais ocorrerd quando for verificado:

¢ Que a finalidade pela qual os dados foram coletados foi alcancada ou que os dados pessoais
coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

¢ Uma manifestacdo do usudrio do website nesse sentido, para hipdteses em que o Grupo DVA
recebeu consentimento especifico para determinado tratamento de dados pessoais no ambito
dessa Politica;

¢ Determinacao legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses estabelecidas
pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados.

9. GERENCIANDO SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos seus direitos (Titulares de dados pessoais).
Vamos explicar como vocé pode exercé-los junto ao Grupo DVA. Observe que, para ajudar a proteger
sua privacidade e manter a seguranca, tomamos medidas para verificar sua identidade antes de
conceder acesso a suas informacdes pessoais.

Vocé possui direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

* Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais. Mediante requisi¢cdo, o Grupo DVA
concedera a confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais, nos termos da legislacdo
aplicavel;

* Acesso aos dados pessoais. Vocé pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e que
estejam armazenados pelo Grupo DVA;

» Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Vocé podera, a qualquer momento,
solicitar a correcdo de seus dados pessoais;

¢ Informagdes sobre uso compartilhado de dados. As informagdes sobre o compartilhamento de
dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. O Grupo DVA coloca-se a disposicdo para
a hipotese de esclarecimentos complementares;

* Revisdao de decisdo automatizada. Vocé podera solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade, quando aplicavel;



* Eliminagdo dos dados pessoais. Vocé podera solicitar a eliminag¢do de dados pessoais que tenham
sido coletados pelo Grupo DVA a partir do consentimento dado, a qualguer momento, mediante
manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminacdo dos dados pessoais somente podera ser completada
para dados pessoais que ndo sejam necessarios para o Grupo DVA cumprir com obrigacdes legais,
contratuais, para protecdo de seu legitimo interesse e nas demais hipdteses admitidas legalmente,
conforme melhor explicado na secdo “Tempo de armazenamento de seus dados pessoais”, acima.

* Revogagdo do consentimento e opt-out. Vocé podera revogar o consentimento que eventualmente
tenha dado ao Grupo DVA para tratamento dos seus dados pessoais para certas finalidades, a
gualguer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. Para os casos de utilizacdo de dados
pessoais para fins de marketing, vocé também poderd manifestar que ndo estd mais interessado em
receber comunicaces do Grupo DVA por meio do mecanismo de opt-out que sera disponibilizado
quando do envio de comunica¢des desta natureza. Importante informar que os tratamentos
realizados anteriormente a revogacdo do consentimento sdo ratificados e que o pedido de revogacao
ndo implicara a eliminacdo dos dados pessoais anteriormente tratados ou que sejam mantidos pelo
Grupo DVA com base em outros fundamentos legais.

* Direito a portabilidade dos dados. O direito de receber todos os dados em um formato estruturado,
de uso comum e legivel, assim como o direito a transmissdo dos dados para outro controlador e;

* Direito a oposicdo. O direito de se opor ao processamento dos dados nos casos em que este
processo ndo estiver ocorrendo nos termos da legislacdo aplicavel;

Todos os direitos listados acima poderdo ser exercidos por meio de solicitacdo na aba “Solicitagdes” em nossa
Central de Privacidade em qualquer site do Grupo DVA: www.grupodva.com.br | www.grupodvajeep.com.br

www.dvamercedes.com.br | http://veiculos.grupodva.com.br | https://ofertasdvacaminhoes.com.br |

https://grupodvapneus.com.br

10. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé confia ao Grupo DVA contra alteracdo, perda,
uso indevido, divulgacdo ou acesso acidental ou ndo autorizado. O Grupo DVA usa tecnologias de seguranca e
medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger seus dados pessoais contra tais incidentes.

11. TERRITORIO

O conteudo de nossos Websites sdo voltados ao mercado brasileiro. Ao acessa-los vocé reconhece e
concorda que, salvo quando expressamente indicado, este site é destinado ao uso no Brasil e serd
regido de acordo com a legislacdo brasileira.

12. ALTERACOES

A versdo mais atual da politica regera nosso processamento de seus dados pessoais e estara sempre
disponivel em nossos websites através de nossa Central de Privacidade. Recomendamos a leitura
desta politica periodicamente.



13. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO

A sociedade inscrita nos CNPJs abaixo sdo as Controladoras dos dados pessoais tratados no ambito
desta Politica de Privacidade. Para fins da legislacdo aplicavel, controlador é a quem compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. O Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais do Grupo DVA é o Sr. Jairo Nazareno Gonzaga. Em casos de duvidas, entre em contato com
o (“Encarregado”) por meio do e-mail dpo@grupodva.com.br.

CNPJ Controlador Enderecgo
, BR 101, KM 205 — Barreiros — Sdo José
82.516.949.0001-03 DVA Veiculos LTDA SC— CEP- 88117-500
00.143.758.0001-89 DVA Automéveis LTDA BR 101, KM 205 - Barreiros — 340 Jose

SC— CEP: 88110-600

BR 101, KM 205 — Sala 02 — Barreiros

13.109.247.0001-92 DVA Auto Comércio de Veiculos LTDA S50 José - SC — CEP: 88110-600




