
 

 

POLÍTICA DE COOKIES 
 

1. OBJETIVO 

Valorizamos a confiança que você deposita em nós e acreditamos que a transparência é fundamental para 
uma relação digital segura e responsável.  

Esta Política de Cookies foi desenvolvida para esclarecer sobre o uso de cookies em nossos sites e 
plataformas, explicar como eles são coletados, e fornecer orientações claras sobre como você pode 
gerenciar suas preferências e exercer seus direitos.  

Nosso compromisso vai além do cumprimento das obrigações legais, buscando sempre garantir um 
ambiente online que respeite sua privacidade e proporcione uma navegação mais segura e personalizada. 

2. O QUE SÃO COOKIES? 

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no navegador do seu computador ou de seu dispositivo 
móvel. Os cookies podem ser fornecidos pelo site que você visita ou por terceiros. 

A maioria dos navegadores são estruturados para coletar e armazenar cookies dos usuários. Entretanto, é 
possível configurar seus navegadores para recusar certos tipos de cookies ou cookies específicos. Além 
disso, também é possível que os usuários apaguem os cookies a qualquer momento de seus navegadores 
por meio de suas preferências como usuários. Portanto, você é livre para escolher quais tipos de cookies 
aceita ou se deseja excluir os Cookies de seu navegador 

 
1. QUAIS INFORMAÇÕES OS COOKIES COLETAM? 

Em geral, os cookies coletam informações como endereço IP do usuário, tipo de navegador, sistema 
operacional, URLs de referência, data e hora da visita e detalhes sobre as ações que você realiza em um 
site.  Apesar de ser somente esses dados, são informações que podem tornar você uma pessoa 
identificável.  
 

2. POR QUE USAMOS COOKIES? 

Usamos cookies para aprender como você interage com o nosso conteúdo e para melhorar sua 
experiência ao visitar o nosso Portal na Internet. 

Alguns cookies são necessários para o funcionamento do website. Esses cookies geralmente, são definidos em 
resposta a ações feitas pelos usuários, tais como definir preferências de privacidade, fazer login ou 
preencher formulários. 

Outra finalidade dos cookies é coletar informações sobre como você utiliza nosso website. Os cookies nos 
ajudam, por exemplo, a identificar áreas especialmente populares do nosso site. Dessa forma, podemos 
adaptar o conteúdo de nossos sites mais especificamente às suas necessidades e, assim, melhorar a sua 
experiência e eventualmente, facilitar sua navegação com as características, preferências e qualidade das 
informações veiculadas à sua navegação. Esses cookies são usados para enviar informações publicitárias e 
promocionais relevantes para você, por exemplo com base nas páginas da web que você visitou, nos 
limites autorizados pela legislação. 
 

 
 



3. QUAIS SÃO OS TIPOS DE COOKIES QUE COLETAMOS? 
 

 
COOKIES 

NECESSÁRIOS 
 

 
Os cookies necessários são essenciais para o funcionamento do site, sem eles 
o site não funcionaria corretamente, (por exemplo, acesso a àreas seguras do 

site, segurança, legislação). 
 

COOKIES 
MARKENTING 

 

 
Os cookies de marketing ou publicidade rastreiam a navegação dos visitantes 
e coletam dados para que a empresa possa fornecer anúncios mais relevantes 

de acordo com tal comportamento. 
 

COOKIES DE 
ESTATISTICAS 

 
Os cookies de estatísticas, ou análises, traduzem as interações dos visitantes 

em relatórios detalhados de comportamento, de maneira anônima. 

 
COOKIES DE 

PERFORMANCE 
 

 
Os cookies de desempenho permitem que o site se comporte de acordo com 

o visitante, ajustando-se à sua localização, idioma preferido, etc. 

 
COOKIES FUNCIONAIS 

 
Os cookies funcionais ajustam o site a serviços de terceiros, como links para 

seu perfil em redes sociais, comentários, chatbots, etc. 
 

 
4. O QUE SÃO COOKIES PRÓPRIOS E DE TERCEIROS? 

Cookies Próprios: São os cookies criados pelo site que você visita. A utilização desses cookies possibilita 
que as suas informações fiquem armazenadas, dessa forma você não precisa informá-las todas as vezes que 
retornar ao site. 

Cookies de Terceiros: São cookies criados por domínios diferentes daquele que você está visitando. Esses 
cookies são, geralmente, utilizados para finalidades como publicidade digital, análise de tráfego e 
personalização de conteúdo. Exemplos incluem plataformas como Google Ads, Facebook, LinkedIn e Google 
Analytics. 

 
5. COMO OS COOKIES SÃO PROTEGIDOS PELA DVA 

A DVA utiliza medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de acessos não 
autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão. 
 
6. SUA PRIVACIDADE, SUAS ESCOLHAS: COMO GERENCIAR OS COOKIES NO GRUPO DVA 

Ao acessar nossos websites, você decide se deseja utilizar ou não os cookies, é possível desabilitá-los em nossa 
Central de Privacidade bem como identificar quais cookies utilizamos. Ao desabilitar todos os cookies, é 
possível que certas seções ou recursos dos websites não funcionem ou ocasionem demasiada demora 
para carregar os conteúdos. 

Na sua primeira visita ao nosso site, será exibida uma mensagem na parte inferior da tela, permitindo que 
você escolha quais cookies o Grupo DVA poderá coletar, conforme ilustrado na imagem abaixo: 

 

Ao clicar em "Minhas opções", será aberta uma segunda tela, onde você poderá marcar ou desmarcar as 
opções de cookies conforme sua preferência, conforme ilustrado na imagem abaixo: 



 

 

Também poderemos utilizar publicidade/anúncios de terceiros nos nossos websites. Alguns destes 
anúncios, poderão utilizar tecnologias como os cookies, entre outras, quando publicitam no nosso website, 
o que fará com que esses publicitários/anunciantes também possam receber a sua informação pessoal, como 
o endereço IP, etc. Os websites de terceiros acessíveis a partir de nossos websites estão sob a 
responsabilidade de terceiros. O Grupo DVA, não será responsável pelos pedidos e/ou fornecimento de 
dados pessoais em websites de terceiros. 

Recomendamos que consulte as respectivas políticas de privacidade de tais websites para se informar 
adequadamente a respeito do uso de seus dados pessoais por outros websites ou outras ferramentas. 
 
Caso tenha dúvidas sobre a utilização de cookies pelo Grupo DVA ou deseje mais informações sobre como 
tratamos seus dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Proteção de Dados. Estamos à 
disposição para esclarecer qualquer questão relacionada à privacidade e à segurança de suas informações. 
 
Encarregado de Dados Pessoais: Jairo Nazareno Gonzaga 
Endereço eletrônico para contato: dpo@grupodva.com.br 
 
Portal da Privacidade do Grupo DVA: https://www.compliancedva.com.br/ 
 
 

 Última atualização:  10 de março de 2025. 
 
 


